
当日、グッズ販売所にて返品・返金対応をさせていただきます。該当の商品をお持ちください。
※その際に販売者様の個人情報をお伺いいたします。

公演当日、会場にて返品･返金をご希望される方

郵送にて返品・返金をご希望される方

返品・返金対象者様

不良の該当商品を下記にてご購入されたお客様

返品･返金方法  　ご希望の方法をお選びください。

ご確認の上、下記２点をご郵送ください。
●対象商品　●現金書留先の住所記載の用紙

■郵送期日
●開封済みの場合：7/21(金)まで　●未開封の場合：7/31(月)まで
※7/22(土)以降の到着の商品で、使用・開封された商品は返品・返金対象となりませんのでご了承ください。

■郵送先住所
〒530-0005 大阪府大阪市北区中之島2-3-18 中之島フェスティバルタワー 3F
ジャイガ2023 物販担当宛

■送料について
着払い

■ご返金について
ご購入者様ご希望の現金書留先住所に現金をお送り致します。

■事前通販ご購入者様 ■梅田ロフト販売ご購入者様
■ローソン此花桜島一丁目店ご購入者様 ■モバイルオーダーご購入者様

この度、｢OSAK A GIGANTIC MUSIC FESTIVAL｣のオフィシャルグッズに関しまして、
下記商品のデザインで日付表記に誤植が有ることが判明いたしました。

お買い求めいただいたお客様には大変ご迷惑をお掛けいたしまして、誠に申し訳ございません。
返品・返金をご希望のお客様に関しましては下記の方法にてご対応させていただきます。

尚、該当商品の今後の販売に関しましては正規日付の良品は販売致しません。
今後の販売におきましても現状のデザインのものを販売させていただきますので
ご理解、ご了承いただきお買い求めください。

皆様には大変ご迷惑おかけします事をお詫び申し上げます。

オフィシャルグッズ 一部不良商品についてお知らせ

事務局

公演日程に誤植がございました。

誤）7/23-24　正）7/22-23
※下記の画像をご参照ください。

●大阪巨大音祭 Tee＜BLACK＞ 
●大阪巨大音祭 Tee＜WHITE＞
●GIGA GRAPHIC Tee＜BLACK＞
●GIGA GRAPHIC Tee＜WHITE＞

対象商品誤植箇所


